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Definice pojm

Wi-Fi — Wireless Fidelity — standard bezdratového pfenosu dat 802.11b/g

Poskytovatel — Roman Luk3a ( WiFiMorava.com ) jako provozovatel sluzby sité WiFiMorava.com (Wi-Fi)
Ulastnik — Géastnik sluzby sité WiFiMorava.com (Wi-Fi) ve smyslu téchto podminek a smlouvy

Access Point (AP) — koncovy bod poskytovatele sluzby, misto predani odpovédnosti za sluzbu na uZivatele
Prepaid systém — systém zalozeny na predplatném za sluzbu na zvolené obdobi

Definice sluzby

Sluzba WiFiMorava.com (Wi-Fi) je vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci poskytovana Romanem Luk3ou v rozsahu opravnéni a na zakladé osvédceni vydanych
Ceskym telekomunikaénim afadem (CTU) v negarantovaném frekvenénim pasmu 2.4 GHz a 5 GHz. Uzivatelé pfistupuji ke sluzbé a sdileji definovanou kapacitu sluzby sité
WiFiMorava.com (Wi-Fi) v ramci jednoho nebo vice pfistupovych bodl (AP).

PFistup ke sluzbé :

- Podminkou realizace sluzby je uzavieni smluvniho vztahu mezi Géastnikem a poskytovatelem. Poskytovatel tidaje zpracovava dle zakona o ochran osobnich tGdajéi 101/2001
Sb. a dale se Fidi Vieobecnymi podminkami, se kterymi se k dnesnimu dni Gc¢astnik seznamil na webu provozovatele s nimiz bez vyhrad souhlasi.

= Podminkou vyuzivani sluzby jsou v¢asné a Fadné platby za sluzbu.

- Realizace koncové pripojky tcastnika musi byt provedena dle standardd pro danou technologii v doporucené konfiguraci nebo v konfiguraci dle doporuceni instalaénich
partner(, které jsou uvedena na webu poskytovatele. Pokud je instalace provedena pomoci jinych zafizeni, nenese poskytovatel odpovédnost za funké&nost Géastnické pripojky.

PFipojeni G€astnika:

= Ulastnik sluzby je povinen respektovat podminky poskytovatele pro pfipojeni. Tyto podminky jsou stanoveny jako technicka specifikace, ktera definuje hardware, ktery je
mozné pro sluzbu vyuZzit, minimalni silu signalu a pravidla geografickych podminek (pfima viditelnost na pfistupovy bod sit).

= Koncovy Gcastnik sluzby zodpovida za svoji ¢ast pripojky tj. za soustavu bezdratového pfipojeni anténa - kabelaz - karta/klient - PC. Poskytovatel nefesi podporu koncovych
pFipojek u Géastnika. U¢astnik m& moznost konzultovat problemy s lokalnim partnerem, pokud je v dané lokalité dostupny.

- Majitel bezdratového zafizeni zodpovida za to, Ze k pFipojeni koncového Ucastnika, tj. pfistupovy bod sluzby, bude pouzito zafizeni, ktery je v souladu s legislativou Ceské
republiky.

- Pfed realizaci sluzby je nutno provést provéfeni mista, kde ma byt instalovana uzivatelska pFipojka, doporuceni zpsobu a technologii nutnych pro pFipojeni, v rezii uzivatele.
Postup pro ovéreni dostupnosti umisti poskytovatel na webovou stranku sluzby.

« Instalace pfipojky je provedena vyhradné prostfednictvim Gcastnika, na zakladé doporuéené konfigurace zafizeni technologie wi-fi, ktera je zverejnéna na webovych strankach
poskytovatele sité WiFiMorava.com . U¢astnik ma moznost realizovat pipojku i jinym zaFizenim, nez doporuenym, pouze vsak na vlastni odpovédnost a s dodrzenim podminek
pro provoz (musi byt v souladu s platnou legislativou CR).

= Sluzba je pfipravena jako prepaid, ucastnik si predplaci stanovené obdobi a to: slozenkou, trvalym nebo jednorazovym pfikazem a nebo v hotovosti.

Prava a povinnosti G€astnika:

- Udastnik vyuziva sluzbu WiFiMorava.com (Wi-Fi) takovym zplsobem, aby ostatnim uzivateldim nenarusoval jeji uzivani.

« Ulastnik nesmi pfetéZovat prostiedky pFistupové sit sluzby a bere na védomi Ze sité P2P jsou povoleny, ale mohou byt omezovany jak rychlosti tak poétem vytvorenych
spojeni a to i véetné blokovani virovych portd na zafizeni Poskytovatele v tzv. Firewallu.

« Ulastnikovi je zakazano pouzivat jakékoliv prostredky a techniky, které by mohli slouzit k pruniku do HW a SW prostiedkd sité nebo zafizeni ostatnich uzivateld v ramci sité ¢
vyvijet aktivity sméFujici k ziskani omezenych prostredkd sité i ziskani kontroly nad témito zaFizenimi.

- Ucastnik je povinen ovéfit dostupnost sluzby ve své lokalité technickym testem, poskytovatel nebude brat zietel na nefunkénost nebo technické problémy zplsobené
objektivnimi podminkami (ruseni volného pasma) nebo nevhodnymi zvolenym zafizenim U¢astnika.

- Uastnikovi je zakazano podobné techniky a prostiedky pouzivat k témto Géellim i na prostfedky mimo sit WiFiMorava.com (Wi-Fi).

- Ucastnik nesmi svym zafizenim rusit zaFizeni ostatnich uzivateld ani jinych subjektl. Uastnik sluzby nese plnou zodpovédnost za skody zptisobené tfetim stranam i
poskytovateli v souvislosti s nedodrzenim tohoto provozniho Fadu.

- Ulastnik ruci za neopravnéné pouzivani a ifeni nelegalniho programového vybaveni nebo jinych prostfedkdl, které jsou v rozporu s platnymi zakony CR na své pfipojce.

- Ucastnikovi je doporugeno pouzivat prostfedky pro filtrovani sitového provozu (Firewall, antivir, antispyware)

« Ucastnikovi je povinen jednou mési¢né se pravidelné informovat o novych informacich v siti WiFiMorava.com (Wi-Fi) a internetu na strankach poskytovatele a pokud s né¢im
nesouhlasi a nebo ma k dané véci vyhrady, upozorni na to neodkladné provozovatele sité WiFiMorava.com. Hlavné se jedna o povinnost jednou mési¢né se seznamit s aktualnimi
provoznimi podminkami, vdeobecnymi podminkami. Provozovatel sité WiFiMorava.com nemusi kazdého zakaznika upozorfiovat na zménu provoznich a nebo vieobecnych
podminek, protoze zakaznik ma povinnost si tyto informace precist na webu sité WiFiMorava.com . V pfipadé rozporu provoznich podminek se vieobecnych podminkami je
povinen ucastnik na tuto skutecnost provozovatele bezodkladné upozornit a v takovém pripadé jsou Vieobecné podminky nadfazené podminkam provoznim

« Ulastnik je povinen vzdy a Fadné platit za provoz sluzby sité WiFiMorava.com (Wi-Fi) sloZzenkou, trvalym nebo jednorazovym pfikazem k Ghradé a nebo v hotovosti dle
telekomunikaéni smlouvy. Neuhrazeni provozu sluzby povede k odpojeni Uéastnické pFipojky bez nahrady. Ke sledovani stavu sluzby mize (ale nemusi) pfidélit poskytovatel
uzivateli jedinecné uzivatelské jméno a heslo a mdze mu (ale, nemusi) umozni pistup do zabezpedené sekce portalu http://www.wifimorava.com a nebo web & domén jemu
podfizenych, které jsou v majetku poskytovatele.

- Ulastnik ma pravo na vyuzivani viech prostiedk sité stejnou mérou jako ostatni uzivatelé sluzby — s ohledem na geografické podminky a zasah vy3si moci, které toto pravo
znemozAuji.

- Ugastnik nema préavo na reklamaci a na zohlednéni poruchy v pfipadé, Ze se vyskytne problém na jeho pocitati se sitovym pfipojenim, kde je mozné se pravem domnivat, Ze
je nainstalovan nelegélni operacni sw a nebo sitovy sw. Je povinnosti G¢astnika pfi servisnim zasahu na jeho PC, dolozit servisnimu technikovi legalnost nabiti nainstalovaného
operaéniho systému a sitovych programtl, véetné firewallu, antiviru, antispyware a komunikacnich programd.

- Ulastnik ma pravo pozadovat odstranéni technickych problémd, které vznikaji na strané poskytovatele sluzby sité WiFiMorava.com (Wi-Fi), a které s nimi pfimo souvisi.
Poskytovatel se zavazuje zjisténé poruchy, které souvisi s provozem sluzby odstranit v co nejkrat3im mozném terminu.

= Ulastnik bere na védomi, Ze poruchy se hlasi vyhradné telefonicky a nebo pisemnou formou a nepovaZzuje se predeviim za nahlaseni poruchy zaslani SMS zpravy
na mobilni telefony poskytovatele!

Prava a povinnosti poskytovatele:

- Poskytovatel se zavazuje, 7e bude provozovat sluzbu WiFiMorava.com (Wi-Fi) minimalné pro obdobi 24 mésicd, pokud mu to neznemozni objektivni podminky, naptiklad
zrudeni GL na provozovani sluzeb v nelicencovaném pasmu 2.4 GHz a nebo 5GHz (pF. jinych které ziskal), pfirodni katastrofa, ruseni (piepInéni kanald volného radiového
pasma). Zabrani-li poskytovateli provozovat sluzbu objektivni podminky, uvedené v téchto provoznich podminkéach, nevznika U€astnikovi narok na vraceni zaplacené ceny za
sluzbu, ani narok na uplatnéni nahradé skody, pokuty nebo jiné sankce.

- Dojde-li ke zruseni poskytovani sluzby sité WiFiMorava.com (Wi-Fi) ze strany poskytovatele z divod{ jinych, nez je uvedeno vyse, vznikne uzivateli narok na vraceni pomérné
asti ceny, zaplacené za sluzbu. Tento narok se vyluéuje u planovaného zruseni poskytovani sluzby, provedeného ne dfive nez 24 mésicl od zahajeni poskytovani sluzby. Termin
zrudeni poskytovani sluzby musi byt uveden na informaéni webové strance http://www.wifimorava.com.cz minimaln& 6 mésicli pred datem ukonéeni poskytovani sluzby sité
WiFiMorava.com (Wi-Fi). Poskytovatel zajisti zvefejnéni testovanych a schvalenych konfiguraci zafizeni, uréenych pro uzivatelské pripojky (koncové body).

- Poskytovatel bude informovat U€astnika o zménach a rozvoji sluzby prostfednictvim webovych stranek sité WiFiMorava.com

- Poskytovatel si vyhrazuje pravo uverejiiovat dilezité informace nejen na doméné WiFiMorava.com, ale i na jinych jeho doménach. Vzdy véak musi byt spravny URL odkaz na
dlezity dany dokument (to se tyka hlavné Vieobecnych podminek a provoznich podminek).

- Pfi provozu pateini sité a pFistupovych bod{ se poskytovatel zavazuje respektovat platné normy a limity vydané CTU pro nelicencované pasmo.

Cenové podminky:

= Ceny pro koncového U¢astnika sluzby sité WiFiMorava.com (Wi-Fi) jsou pevné a vefejné. Ceny za poskytovani internetu pro Géastnika u kterého ma Poskytovatel pronajem
jsou smluvni (vétsinou je to uvedeno ve Smlouvé o pronajmu Casti nemovitosti). Platny cenik sluzby je umistén na webovych strankach poskytovatele. Ceny se v danych
lokalitach mohou liéit (je to dano vstupnimi podminkami velkoobchodnich poskytovateld konektivity).

= Ceny jsou pevné pro danou lokalitu véetné DPH (pokud neni uvedeno jinak) dle platné legislativy.

- Utastnik je povinen uhradit cenu sluzby s nalezitostmi dle podkladd generovanych systémem. Predpokladem spravného fungovani sluzby sité WiFiMorava.com (Wi-Fi) je
vCasné provedeni plateb za sluzbu. Splatnost je V3eobecnych podminkach.

Sankce:

« Ulastnik je vzdy upozornén elektronickou, nebo pisemnou formou na porudeni svych povinnosti a ma moznost sjednat napravu.

= Pokud neni sjednana naprava, vcetné neplaceni za sluzbu, je Ucastnikovi odpojena sluzba bez nahrady. U¢astnik ma moznost dodatecné sluzbu uhradit do 3 mésicd od
preruseni poskytovani sluzby, po vyrovnani zavazk je sluzba opét zprovoznéna. Ucet, ktery je neaktivni (neni uhrazena platba) po dobu delsi nez 3 mésice, mize byt bez
nahrady zrusen.

DATUM A PODPIS ZAKAZNTKA (UCASTNIKA):


http://www.wifimorava.com
http://www.wifimorava.com.cz

